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Logistica e innovacion a
toda Voz en los almacenes
de Fercam

En mas de 65 afos de historia, FERCAM
ha pasado de ser un pequefio
transportista local a uno de los
principales operadores logisticos de
Europa que se ocupa de la gestion
logistica polivalente. Su fuerza reside en
la capacidad de invertir y adaptarse con
flexibilidad a la evolucién de las
necesidades de las empresas. Fercam ha
elegido el SGA StockSystem de Replica
Sistemi integrado con la tecnologia de
Voz para mejorar la organizacion
logistica de sus almacenes donde se
manipulan mercancias de diferentes
sectores mercantiles.
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Empresa

Fercam es un operador logistico completo que
ofrece una amplia gama de servicios a través de
sus instalaciones especializadas, desde la logistica
de almacén hasta la distribucion en Italiay en
toda Europa, pasando por el transporte de carga
completa y la expedicidon de mercancias por mary
aire en todo el mundo.

Fercam es hoy uno de los principales operadores
logisticos de Italia, dispone de una amplia flota
propia de vehiculos y se asegura su red capilar en
todo el pais, tiene sucursales en los principales
paises europeos y se apoya en una red de socios
cualificados tanto en Europa como en el resto del
mundo. Gracias a estos factores y a soluciones
informaticas mas avanzadas, puede resolver de
forma competente y rapida las distintas
necesidades logisticas de sus clientes.

De hecho, Fefcam es, y quiere seguir siendo, un
actor clave en el mundo frenético de la logistica
integrada, y hace todo eso respetando los valores
fundamentales de la empresa,
comprometiéndose en particular con la
proteccion del medio ambiente, renovando
constantemente su flota de vehiculos, para
ofrecer un servicio de transporte fiable y
respetuoso con el medio ambiente.

éPor qué Replica Sistemi?

«Elegimos StockSystem de Replica Sistemi porque
necesitdbamos un SGA que fuera muy flexible y

rentable. El programa tenia que ser personalizable

para cada cliente y, por tanto, también adaptable
a cualquier sector de productos. Sin duda, éste es
el punto fuerte de StockSystem. Durante los
primeros meses, la empresa nos ayudod y apoyo en
todo momento y situacion.
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Una colaboracion estrecha y fructifera para
ambas empresas».

Marcello Corazzola — Director Divisiéne Logistica
de Fercam

Soluciones

En 2003, Fercam confié en Replica Sistemi para la
optimizacidn de sus procesos de gestion logistica
de almacenes con la adquisicién de StockSystem.
StockSystem es el software creado por Replica
Sistemi para la organizacidn y gestion de todos
los procesos logisticos del almacén: entrada de
mercancias, almacenamiento, manipulacién
interna, picking e inventario.

StockSystem utiliza sistemas de identificacion
automatica basados en tecnologias de cédigos de
barras y etiquetas RFID y sistemas de
reconocimiento de voz para obtener informacion
inmediata sobre el movimiento de las mercancias,
su posicionamiento y la direccion del flujo fisico.
Los criterios de seleccion de la solucién adoptada
se centraron en la capacidad del sistema para
cumplir los siguientes requisitos:

e alta parametrizaciéon del sistema;

e el sistema debia utilizarse, sin grandes
intervenciones, para todas las areas de
actividad (evitando asi que se limitara el
potencial del area comercial);

e sencillez de integracion;

e el sistema debia permitir a los recursos
informaticos la creacién simple de las
interfaces necesarias para conectarse a
los distintos sistemas de informacién de
los clientes.

En la seleccién participaron los principales
agentes del mercado nacional y europeo.
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Productos

e SGA StockSystem

e StockVoice (Terminales de Voz)

e DFDAduana

e Terminales Vocollect Talkman T5 con sus
accesorios

e 99 Terminales RF HHP 9551

e 40 Lectores de Imagenes (de los 100
previstos) HHP - ITA800DR

Resultados obtenidos

e Aumento de la productividad;

e Reduccidn de los tiempos de picking,
comprobacidn y almacenamiento;

e Reduccidn del margen de error;

e Reduccidn de los costes de gestion
logistica;

e Normalizacion de los procedimientos en
las plataformas;

e Integracion estdndar en los sistemas de
informacidn de los clientes;

e Formacién del personal y reacciones
ante las nuevas aplicaciones.

La primera implantacion fue relativamente
laboriosa (dos meses), ya que el estudio no se
limitd a satisfacer los problemas de gestion de
un solo cliente, sino a analizar y definir el
modelo que debia seguirse en todas las
plataformas. Esto permitié a Fercam utilizar
StockSystem en mas de 70 clientes con
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diferentes tipos de gestidn y sectores de
actividad.

El personal acogid con satisfaccidn la posibilidad
de tener una Unica gestidn para varios clientes.

El area comercial también agradecié la
posibilidad de poder ofrecer el servicio logistico
sin tener demasiado en cuenta los problemas de
gestion informatica del cliente.

Terminales de Voz (Voice)

Activaciéon de StockVoice en varios almacenes: el
sistema Voice Picking permite, con el uso de
terminales de voz (Talkman), el didlogo directo
con el sistema de gestion a través de la voz. De
hecho, el operario puede gestionar las
operaciones logisticas mientras trabaja con las
manos y los ojos libres.

Durante las operaciones de picking, los operarios
reciben instrucciones, confirman la regularidad
de su trabajo e informan de los errores
simplemente hablando y escuchando
StockSystem a través de unos auriculares, un
micréfono y un terminal ligero y compacto atado
a su cinturon.

También se activd el médulo DFDAduana, parala
gestion logistica de:

e depdsito aduanero, para las mercancias
no comunitarias en régimen suspensivo y
para las mercancias comunitarias
previstas por la normativa vigente del
Cédigo Aduanero Comunitario (CAC);

e depdsito fiscal, para las mercancias
nacionales y comunitarias en régimen
suspensivo de impuestos especiales;

e depdsito IVA, para las mercancias
nacionales y comunitarias en régimen
suspensivo del impuesto sobre el valor
afiadido.



